REKLAMACNY PORIADOK
STAVEBNEHO BYTOVEHO DRUZSTVA OBCANOV STUROVO

Stavebné bytové druzstvo ob&anov so sidlom Lipova ulica €. 3, 943 01 Stdrovo,
ICO: 18047432, DIC: 2021035247, zapisané v obchodnom registri Okresného studu Nitra,
oddiel: Dr, Vlozka ¢islo 286/N (dalej len ,SBDO Sttrovo®)

vyddva tento Reklamacny poriadok

upravujlci pravne vztahy vzniknuté medzi SBDO Sturovo /predavajicim/ a spotrebitelmi pri
vybavovani reklamacii spravnosti a kvality ¢innosti a sluzieb spojenych so spravou bytového
a nebytového fondu dodavanych spotrebitelom.

Clanok I.
Vymedzenie niektorych pojmov

Pod pojmom ,zdkon“ sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie zakon ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Spotrebitelom je v podmienkach SBDO Sturovo osoba, ktord pouziva sluzby
poskytované SBDO Stlrovo pre svoju osobnu potrebu alebo pre potreby prislugnikov
svojej domacnosti. Spotrebitel je v prdvnom vztahu k SBDO Sttrovo najma na zéklade
zmluvy o vykone spravy, najomnej zmluvy, podnajomnej zmluvy, zmluvy o najme
a podnajme nebytovych priestorov, mandatnej zmluvy a podobne.

Preddvajtcim sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie SBDO Sturovo, ktoré
svojim spotrebitefom zabezpecuje Cinnosti a sluzby spojené so sprdvou bytového
a nebytového fondu, okrem sluzieb a prdc, ktoré spotrebitel uhradza priamo ich
doddvatelovi. Preddvajlci pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Reklamdciou sa rozumie uplatnenie ndroku spotrebitela zo zodpovednosti za vady
sluzby a to:

preverenie resp. presetrenie spravnosti a kvality poskytovanej sluzby,

na odstranenie nespravnosti alebo nekvality poskytovanej sluzby

Neopravnenou reklamdciou sa rozumie reklamacia:

ktorou spotrebitel reklamuje také vady spravnosti alebo kvality sluzieb a €innosti
v oblasti spravy bytovych domov, ktorych poskytovanie nevyplyva zo zmluvného
vztahu medzi SBDO Sturovo

ktord je vrozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi
mravmi



e vktorej spotrebitel uvddza také skutoCnosti adbévody, ktoré sa ukaziu ako
neopodstatnené, alebo sa nezakladaju na pravde

e ktord je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie

e ktoru v lehote uvedenej v pisomnej vyzve SBDO Sturovo spotrebitel nedoplnil alebo
k nej nepodal poZzadované vysvetlenie

Clanok II.
Sp6sob a miesto uplatnenie reklamdcie

1. Prijimanie reklamdacie na adrese: Stavebné bytové druzstvo obcanov, Lipova 3, 943 01
Sturovo a to v podatelni pocas strankovych hodin

Pondelok 8.00 - 11.00 hod. 12.30 - 15.00 hod
Streda 8.00 - 11.00 hod. 12.30-17.00 hod.
Piatok 8.00 - 14.00 hod.

2. Zreklamacie musi byt zrejmé kto ju uplatriuje, ¢o je predmetom reklamacie a ¢oho sa
spotrebitel domaha.

Spotrebitel musi k reklamacii doloZit vSetky doklady suvisiace s reklamovanou sluzbou alebo
¢innostou Stavebného bytového druZstva obcanov v Stlrove, ktoré preukazuju skutoénosti
nim tvrdené.

Clanok II.
Evidencia reklamacii

Stavebné bytové druistvo obéanov v Stirove je povinné viest evidenciu o reklamdciach.
Evidencia reklamacii musi obsahovat datum uplatnenia reklamacie, identifikacné udaje
spotrebitela, predmet reklamacie, ddtum a sp6sob vybavenia reklamécie a poradové ¢Eislo
dokladu o uplatneni reklamacie

Cldnok IV.
Umiestnenie reklamacného poriadku

Tento reklamacny poriadok je spristupneny pre spotrebitelov v sidle Stavebného bytového
druzstva ob&anov v Sturove na viditelnom mieste pri vstupe do budovy SBDO Sturovo a na
webovej stranke SBDO Stirovo www.sbdosturovo.sk

Clanok V.
Vybavenie reklamdcie

1. Stavebné bytové druZstvo ob&anov Stlrovo je povinné poudit spotrebitela o jeho
pravach podla vSeobecného predpisu - § 622, 623 Obcianskeho zakonnika a urdit
sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitejSich pripadoch najneskér do troch
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 pracovnych
dni odo dia uplatnenia reklamacie.



Po uréeni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamdciu vybavit neskor, vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

SBDO Sturovo je povinné pri uplatfiovani reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie
o prijati reklamacie a v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie spotrebitelovi vydat
doklad o sp6sobe vybavenia reklamacie. Odoslanim pisomného dokladu o vybaveni
reklamacie sa reklamdcia povazuje za vybavend.

Lehota na vybavenie reklamacie zac¢ina plynit od prvého drna po uplatneni
reklamacie.

Clanok VI.
Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Vlastnik bytu a nebytového priestoru v bytovom dome, ktoré je v sprave Stavebného
bytového druistva ob&anov v Sturove a ndjomca bytu a nebytového priestoru vo
vlastnictve Stavebného bytového druZstva ob&anov v Stlrove — spotrebitel — mé na
zaklade § 3 odsek 6) zdkona Cislo 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona SNR ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a na
zdklade zékona Cislo 391/2018 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu usubjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
SR, na ktorého stranke su aj dalSie doblezité informacie ohladne alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov: http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom
hospoddrstva SR zverejneny na webovom sidle ministerstva:

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava,
email: ars@urso.gov.sk

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, Tovarenska 7,
P.0.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

email: e-podatelna@teleoff.gov.sk

Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inspektorat, odbor pre medzinarodné vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozskda 32, p.p. 29, 827 99
Bratislava 27

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov /S.0.S/ Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
email: info@sospotrebitelov.sk

OMBUDSPOT , zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01
Poprad,

email: helena.mezenska@ombudspot.sk




Clénok VII.
Zdverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nahrddza Reklamaény poriadok zo dfia 20.04.2010 Géinny od
01.05.2010.

Tento reklamacny poriadok nadobudol t¢innost dria 01.03.2018 a plati na dobu neur¢itu.

wn

V §tiirove, diia 28.02.2018
VEBNE BYTOVE DRUZSTVO
ol OBCANOV
Lipova 3

/rxé% L’\l/ 943 01 Stirovo

..............................

.............................

Helészova lIrena Ing. Szalatnyai Gabriel
predseda SBDO Sttirovo riaditel SBDO Stirovo



